
ПрйложеЕие к приказу
ГБУ <КЦСОН г.о. Навашипский>

от 29J22оЦд-JФzш

положение
об офицпальпом веб-сайте Госуларствецного бюдя(етного учреждения

(<Комплексный центр соцпального обслуживанця населеция
городского округа Навашинскпй>

(далее - Полоясенпе)

1. Общие полояtенця

1.1. Положение об официальном веб-саirге Государственного
бюджетного учреждения <Комплексный центр соlц{аlrьЕого обслуживания
населения городского округа Навашипский> (да.rее - ГБУ <КЩСОН городского
округа Навашинский>>) определяет правовую основу деятельности, требования
к структуре и информационному наполнению, порядок организационно-
техниtlеского сопровождениrI, процед}?у поддержания в актуальном состоянии
и модернизации веб-сайта ГБУ (КЦСОН городского округа Навашинский>>
(далее - веб-сайт) в информационно - телекоммуникационной сети <<I,1HTepHeт>>

(далее - сеть <Интернео).
1.2. Веб-сайт вкJIючен в единое информационное прострrrнство сети

<<Интернеu> в качестве обцедоступного ресурса с сетевым адресом
nav.cso52.ru.

1.з, Веб-сайт функлионирует на принципах:
-доступности;
-системности представления информации;
-интерактивности;
-открытости;
-объективности и достоверности.
1.4. Работа веб-сайга осуществJIяется с rIетом требоваIrий

Федерального закона Российской Федерации от ?7.07.2006 г. Ns 149-ФЗ (Об
информации, информационных технологIлJlх и о защите информацип>, Указа
Президента Российской Федерации от 06.03.1997 г. Ns l88 <Об утверждении
перечня сведений конфиденциа.пьного характера).

1.5. IlТпформация, размещаемая на веб-сайте, явJuIется официальной,
публичной и бесплатной.

1.6, Информация перед размещением на веб-сайте долrкна в
обязательном порядке проходить формапьно-логиIIеский контроль.

1,7. Ве6-сайт не явJlяется средством массовой информации'и Tre

регистрируется в соOтветствии с законодательством Российской Федерации о
сми.

2. Цели п задачц веб-сайта

2.1,. Веб-сайт создается с целью оперативного доведениJl до сведенш1
граждан объектйвной и достоверной информации о деятельности ГБУ<КЦСОН
городского окрlта Навашинский>>, иной публичной информации, которой
обладает ГБУ <КЩСОН городского округа Навашинский>.



:.]. Соз,]ание ri фl,нкционирование веб-сайта направ-lено на решеIlие
с,,Iсдующих задач:

-расширение видов информационною сопровождения деятельности ГБУ
<KI{COH городского округа Навашинский>;

-обеспечение прозрачности и погryJuIризации деятельности ГБУ <КЦСОН
городского округа Навашинскиfu), распространение положитеJьного опыта

работы;
-удовлетворение информационньгх потребностей гр кдан, предоставление

им сведений разъясЕительного, информационно-сщ)авочного характера,
необходимых дJur реализации их прав и законных интересов в области
социального обсл}цсиванIлJI и соци:lпьной защиты населения;

-предоставпение интерактивных форм взаимодействия с пользоватеJuIми
сети <<Интернеu> по вопросам, касающимся направлений деятельности ГБУ
<KI_{COH городского окрlта Навашинский>>;

-привлечение вниманIбI населенIбI к проблемам социыIьно незащищенных
itатегорий граж,,Iан,

3. Струкц-ра веб-сайта

З,1, На главной странице веб-сайта в главном Nlеню отроltаlатся
сJIсд!,ющие основIIые разделы:

. О lteH.] ре;. социа.'rьное обслуживание;
о Новости;
о !окументы;
о Контакты.
З.1.1. Раздел <О центре> содержит:

-сведения о руковOдстве учре)+сления (информачия о лиректоре и elo
заместителях с указанием Еомера контактного телефона, уровrrя образования,
квалификации, общего стажа работы, стажа работы в социа-пьной сфере и стажа

работы в занимаемсlй ло,lrrкности);
-структура учреждения и информация о персоttа-tьном составе работникtlв

учреждения (с указанием с их согласия ФИО, должности, уровня образования,
квалификации и опыта работы);

-опыт работы ущеждения;
-правила внутреннего трудового распорядка;
-правила внутреннего распорядка дJIя по,тучателей ус,туг;
-материzlпьно-техническое обеспечение предоставления социыьньIх услуг в

учреждении (наличие оборудованньгх помещений дJu{ предоставлениJI
социапьньж успуг, в том числе библиотеки, объектов спорта, наJIиtIие средств
обуrения и воспитания, условия питанIлJI и обеспечение охраЕы здоровья
полl^rателей социапьных усJrуг, доступ к информационньrм системам в сфере
социмьного обсл5,экивания и сети <<Интернеu>).

3. 1.2. Раздел <Социальное обслуживание)> содер)Itит:
-перечень гарантированньIх социаJIьных услуг с указанием вида и формы

социаJIьного обслуживанIrI;
-оIIлата услуг с указанием тарифов и схемы оплаты;
-перечень дополнительных услуг, оказываемьIх в )дреждении;



О кахдом из отделений, осу,IдествJIяющих социitпьное обсrryживание,

размещается следlтощая информация:
-правила внуIреннего распорядка и поведеЕия гракдан;
-тарифы на оказание услуг в данЕом подразделении (при наличии);
-количество свободных мест для приема uолучателей социальных услуг по

формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных
ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также
оплачиваемых в соответствии с договорirми за счет средств физических лиц и
(и-ли) юридических лиц;

-материапьно-техническое обеспечение подразделения;
-порядок и условIrI предоставJIениJI усJryг;
-численность по;цzчателей социalJIьных услуг по формам социального

обслуживания и видам социальньж усJryг за счет бюджетных ассигнований
бюджетов Российской Федераци и в соответствии с договорами за счет
средств физических лиц и (или) юридических лиц;

-объем, предоставJIяемьж социzlльных услуг за счет бюджетных
ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с

договорами за счет средств физическrо< лиц и (или) юриди.Iеских лиц;
-положение об отделении;
-информация о руководителе подразделения (номер контактного телефона,

1,ровень образования, квалификация, общий стаж работы, стаж работы в
социальной сфере и стаж работы в занимаемой должности), а также
информация о персонаJIьном составе работников подразделения ( с указанием с
их согласия ФИО, должности уровня образования, квалификации и опыта

работы).
3.1.З. Раздел <<Новости>) содержит:

-новости о прошедших событиях и мероприятияь отобрахающие
деятельItость учрея(денtu;

-официальные тryбликации, содержащие информацrто об изменениях,
объявления, разъясненIiJ{ дIя грахд:rн.

З.1.4. Раздел (ДокумеIlтьD) содерх(ит:
-устав;
-структ}ра;
-положенш{ о деятельности структ}рных подразделений, службах и

сервисах учреждения;
-н€ulиttие лицензий на осуществJIение деятельности, подлежацей

пицензированию, а также свидетельства;
-информация о государственном заказе (о закупках товаров, работ, услуг

для нужд государственньгх бюджетных уlреждений);
-регл:rменты, ст:rндарты государственньп услуг;
-типовые формы обращений и заявлений, использующиеся в учреждении;
-нормати вно-лравовые акты. которы\4и в своей работе руководств}еlся

гIреждение;
-финансово-хозяйственнбI деятельность ( с приложением графической

версии соответствующих документов);
-сведенIrJl о коллективном договоре;
-информация о результатах проверок, проведенных надзорными органами,

а также отчеты об испоJIнении предписаний об устранении нарушений;
-государственIrое задание;



-статистическбI информация о деятельности учреждения;
-материалы по ведению учреждением антикоррупционной деятельности;
-сведения о проведении независимой оценки качества оказанI'JI услуг

организациями социального обслуживания;
-информация о попечительском совете }чрежденI'JI.

3. 1.5. Раздел <KoHTaKTbD) содержит:
-почтовый ашlес;
-справочный телефон;
-факс;
-адрес электроннои почты;
-график работы учреждения;
-адрес обособленного структ}рного подрirзделения (отделение дневного

пребывания);
-информация о порядке подачи и рассмотрениJI обращения, жалобы или

предIоженшI по вопросам качества оказzlния социilпьных услуг;
-сведения о порядке, графике и времени приема гр!Dкдан р),ководителями

учрежденIJI, а также ФИО должностного лица, отвечФощего за прием, и
контактные данные для полученLIJ{ информации справочного характера;

-информация об организациях, вкJIюченньfх в Реестр поставп]иков
социапьных услуг Нижегородской области и ос)дцествJlяюц]их свою
деятельЕость на территории муниципа,тьного образования.

Также в данном разделе должна быть организоваIlа возможность
направленшI обращения, жалобы или предложения через специализированную

форму обратной связи. Содержимое формы должно отвечать требованиям
соответств),.ющего законодательства.

З.2. Исходя из специфики работы 1.rреждения в гл,lвцом меню веб-
сайта, в дополнение к разделам, перечисленным в п.3.1. моryт добавляться
другие рilзделы.

З.3. .Щоступ к главному меню организоваIl с любой страпицы веб-сйта.

4. Информационцое наполнение веб-сайта

4.|. Информационное наполнение веб-сайта осуществJuIется в
соответствии с ц)ебованиями нормативЕых rrравовьж :жтов:

-федера.rьного закона от 9 февршrя 2009 года М 8-ФЗ ( Об обеспечении
доступа к информации о деятельности государственньж органов и органов
местного самоуправления));

-федерального закона от 28 декабря 2013 г. Ns 442-ФЗ <Об основах

утверхдении Правил размещения и обновления информации о поставщике
социa!,lьных услуг на официа_тtьном сйте поставщика социzrпьных усJryI в
информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>>;

-приказа Минтруда России от 17 ноября 2014 г. J$ 88б н <Об утверждении
Порядка размещения на официальном сайте постазщика социа"ьных услуг и
информационно;телекомм}никационной сети (ИнтернеD) и обновления
информации об этом поставщике ( в том числе содер)I€Еия указанной
информации и формы ее предоставленIfi);



-приказа министерства социапьной политики Нижегородской области от 27
июня 2018г. NsЗ24 ( Об утверждении Единых функционаIьно-техниtIеских
требований к веб-сайтам подведомствеЕItых учреждений министерства
социальной политики Нижегородской областю>;

4.Z. Ifuформационные ресурсы веб-сайта помимо информации,
предусмотренной rryHKToM 4.1. настоящего Положения, моryт содержать иную
информацию, не противоречапýaю действующему законодательству, состав
которой определяется цеJuIми и задачzrми деятельности ГБУ <КЦСОН
городского окрlта Наваrrинский>>, в том числе сведениJI о партнерах,
спонсорах, благотворитетrях и иных лицах и организациJrх, с которыми
взаимодействует ГБУ (КЦСОН г,о.Навашинский> в рамках осущестыIениJl
возложенньж на него функций.

4.З. На главной странице веб-сайта размещаются:
-активные ссылки на веб-сайrы органов государственной вrrасти:
. Президент Российской Федераrци;
. ПравительствоРоссийскойФедерации;
. Министерство ц)уда и социальной защиты Российской Федерации;
о Полномочный представитель Президеlтга Российской Федерации в

Приволжском федерапьIiом округе;
. Правительство Нижегородской области;
о Законодательное собрание ЕIижегородской области;
-активная ccbUIKa на веб-сайт министерства социальной политики

Нижегородской области;
-€ктивные ссыJIки на веб-сайты друпr( учрехдений системы социальной

зfiциты населениJI, располzгzrющиеся на территории городского округа
Навашинский;

-карта сайта (интерактивЕое содержание всего сайта);
-информация для граждан о правилах использованиrI материалов сйта. Все

публикуемые материаJIы долхны быть доступны по лицензии Creative
Commons Attribution 4.0 Intemational.

4.4. Также на веб-сqйте должны быть интегрированы социalJIьЕые
сервисы, разработанные министерством социальной политики }Iижегородской
области:

-электронный сервис по г{еry мероприятий в рамках выполнениJI
индивидуzrпьных программ реабилитации п абилитацwи гракдан с
ограни!IенЕыми возможIlостями здоровья;

-сервис оценки качества социальных услуг;
-сервис записи на курсы обr{ения компьютерной грамотности для граждан

пожилого возраста:
-сервис получениJI государственньIх услуг в электроЕном виде;
-сервис записи в отделение дневного пребывания;
-сервис полrления средств реабилитации в п},Ilкте проката;
-сервис государственных усJý/г.

Порядок работы с веб-сайтом

5.1. Информационное цаполнеЕие и актуализация веб-сайта
осуществпяется лицом, ответствеЕным за ведение веб-саirга и



администратором ве6-сайта, назначенными приказом директора ГБУ <КЦСОН
городского окрга Навашинский>.

5.2. Подготовка информационных материапов для размещения на веб-
сайте осуществляется руководителями струкц?ньD( подразделений, которые:

-готовят информационные материаJIы по направленIrIм деятельности либо
определяют среди подчиненньrх работников ответственных за их подготовку;

-обеспечивают своевремеЕное представление информационньIх материапов;
-несут ответственность за соблюдение установJIенньж настоящим

Положением требований к содержанию информационных материалов, за
качество их cocTaBJIeHIrI.

5.З. Информационные матери:uIы, подготовленные исполнителями,
предоставJUIются лицу, oTBeTcTBeHIlor''ty за ведение веб-сайта, на б}маlкном и
электронном Еосителе, с yleToм проведения формально-логического контроля
и согласования их содержанш{ с директором ГБУ (КЦСОН городского оk?уга
Навашинский>.

5.4. .Размещение информациопных материапов на веб-сайте
осуществляется администратором веб-сайта. ,Щосryп других лиц к размещению
информационных материапов на веб-сйте не допускается.

- 5.5. Информационные материtшы, обязательные для р!лзмещения на
веб-сайте в соответствии с законодательством, лод.rежат размещению и
обновrrению в течение десяти рабочих дней со дня их создания, поJryчения или
внесения соответств}tоших изменеt{и й.

5,6.,Щинамическая информация (новости, мероприr{тиrl, объявления)

размещаются на веб-сайте руководителями структурньж подразделений не

реже дв}х раз в месяц и предоставляются исполЕителями не позднее одного

рабочего дЕя со дЕr1 проведения освещаемого события, мероприятия, либо
поступления распоряжения.5,7. tr{нформация, размещаемая на сайте учрежденшI не допжна:

-содержать заведомо ложнуlо информацию;
-наруIлать авторские права грilrкдан;
-содержать ненормативн},ю лексику;
-нарушать честь, достойнство и деловую реIrутацию физическrоr и

- юридических лиц;
-нарушать нормы действ}тощего законодательства;
-содержать информацию, разжигающ1то релипrоз}rJдо или

мехнационаJIьн)до рознь, призываюцrylо к насI'JIию;
-содержать материаIы, касающиеся государственной или коммерческой

тайны;
-нарушать требования Федерального Закона <<О персоIIаJIьЕьD( даItныю).
5.8. На веб-сйте не допускается наличие рекJIамы в любом виде

(баннеры, контекстн!ля и тизерная peKJIar,Ia, всIIлывilющие окна и пр.),
гиперссылки на сторонние ресурсы в сети <Интернеп>, виджеты, баннеры и
модули, тематика которых не относится к деятельЕости ГБУ ,(КЦСОН
городского округа Навашинский>>;

5,9.,Щополнительновеб-сайтобладаетследlтощимифункциями:
-наличие версии сайта для слабовидящих;
-наличие возможности обратной связи грахдан с учреждением.



5.i0. Разработку и внедрение мероприятий по усовершенствованию и
модернизации веб-сайта осуществJulет руководитель веб-сайта совместно с
администратором.

6. огветственность

6.1. Ответственность за недостоверное, несвоевременное или
некачественное предостi!вJIение информации ( в т.ч. с граммати.Iескими или
синтаксическими ошибками) для рirзмещениJI на веб-сайте несет лицо,
ответственное за ведение сайта.

6,2. Ответственность за некачественное текущее сопровождение веб-
сайта несет администратор веб-сайта. Некачественное текудее сопровождение
может выражаться:

-в несвоевременном размещении предоставляемой информации;
-в совершении действий, пов:rекших причинение вреда информационному

рес}?су;-в невыполнении необходимьrх программно-технических мер по
обеспечению целостности и доступности информационного ресурса.

7. Контроль

'7.1- Координация работ по развитию веб-сайта и контроль выполнения
обязанностей лицами, участвуощими в процессах информационного
наполнениrI, актуаJIизации и программно-техни.Iеского сопровождения веб-
сайта, возлагаеrся на лицо, ответственное за ведение веб-сайта.

7.2. Обпцй коrттроль за ведением веб-сайта осу-rцествляет директор
ГБУ (КЦСОН городского округа Навашинский>.


